)

People Management — der Mensch im Umgang mit pirshanlt Tk
Veranderungen

Erich Seifritz |  Klinik fir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
Psychiatrische Universitétsklinik Zirich

e Zidrich™

ﬁl Universitit
Stettlen, 22.1.2015 (Herzog Bau, Unternehmeranlass: Veranderungsprozesse — vom Wandel tberholt oder die Zukunft gestalten? T



Psychische Gesundheit: Medienresonanz

rank durch Arbeit

Mehrheit der Deutschen kiagt iiber Stress im Job
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Jeder zehnte Arbeitnehmer leidet unter Depressionen
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Jeder 60. Erwerbstatige fallt wegen seelischer Krankheiten aus.
Nissen Setrofiene gelten oft als Driickeberger, die sich hinter dem Begriff Bum-
Jut verstecken. Dabei sieht es in den Firmen ganz anders aus.
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Unternehmen in der Pflicht — Jedoch geringes Wissen

NZZ (2014)

Burn-Out 25. Januar 2014 18:17; Akt: 30.01.2014 12:18 J=k

Depressive Mltarbelter
uberfordern Chefs

Die Schweiz unternehme zu wenig, um psychisch Kranken einen
Job zu garantieren. Das sagt die OECD. In vielen Firmen weiss
man aber gar nicht, wie mit Betroffenen umzugehen ist.

Die Schweiz tue zu wenig dafiir, dass psychisch Kranke ihre Arbeit behalten konnen. Zu diesem Schluss
kommt eine neue Studie der OECD. (Bild: Sigrid Olsson)
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Arbeit und psychische Erkrankung

Arbeit kann
krank machen

Krankheit kann

Arbeit kann zur .., arbeitslos machen

Gesundheit beitragen

Arbeitslosigkeit kann
krank machen

417 Universitat
', Zidrich”
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Zunahme psychischer Diagnosen und Fehltage

Relative Veranderungen der Fehlzeiten (Berufstatige, AU Félle) (2000 = 100%)

190% Depression
. Anpassungsstérung
==Psychisch Angststérung
170% || ==Muskel-Skelett Schlafstérung
==\/erletzung Vergiftung Burnout
150%
130%
110% b\i /_
90%
70%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
TK Gesundheitsreport (2012), S. 82 s.a. Atemwege, Verdauung, Herz-Kreislauf
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Psychische Gesundheit: Daten und Fakten

= Kosten fir psychische Erkrankungen

Kosten flr die Behandlung Indirekte Koten durch
psychischer Erkrankungen Krankschreibungen
Laut Berechnungen des Statistischen Aufgrund psychischer
Bundesamtes 35 \rq. Erkrankungen
28,7 Mrd. @e 10,3 Mrd.
‘e I
2008 2030 Ausfall an Produktions-
Bruttowert- ausfallkosten
schopfung 2012 2012

2
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“Burnout®: Begriff

® 1930er Jahre (Merriam-Webster's Dictionary):
Burnout ein Thema in den Bereichen des Profisports und der darstellenden Kiinste war

® 1969 (Bradly):
Burnout als psychologisches Phdnomen: vorrangig bei Helfern

® 1974 (Psychoanalytiker Herbert J. Freudenberger): Physiologischer und
psychologischer Endzustand bei sich selbst und bei ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
alternativer Selbsthilfe- und Kriseninterventionseinrichtungen. Aus aufopferungsvollen,
pflichtbewussten und engagierten Helferlnnen wurden haufig leicht reizbare und ihren
Klientinnen gegentber zynische Mitarbeiterinnen, welche Symptome einer physischen
und psychische Erschdpfung zeigten.

® 1976 (Christina Maslach & Ayala Pines):
Verbreitung des Begriffs

é ‘ " Universitat
gy Zidrich™
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“Burnout”: eine Selbstdiagnose

Klassische Komponenten Haufige Symptome

Verminderte Leistungsfahigkeit

Emotionale und kérperliche
Erschopfung

Gleichgultige, negative, zynische

Haltung gegentber der Arbeit und Konzentrationsstérungen
Mitmenschen

Uberzeugt, beruflich versagt zu Schmerzsyndrome

haben und tberfordert zu sein B]lmea 0]_“_? Lustlosigkeit

« Emotionale Erschopfung

Schlafstérungen
Midigkeit

Erhohte Reizbarkeit
Freudlosigkeit

* Depersonalisation (Zynismus)

* Reduzierte Leistungsfahigkeit

(Maslach & Jackson, 1984; Juptner, 1993; Nerdinger, 1994) Zirich”
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Ablauf - Burnout-Prozess und Stress

1. Erste Warnzeichen
Gesteigerter Einsatz, Uberstunden, Erschopfung, vegetative Uberreaktion

2. Reduziertes Engagement
Reduzierte soziale Interaktion, negative Einstellung zur Arbeit, Konzentration auf eigenen
Nutzen

3. Emotionale Reaktionen
Insuffizienzgeflihle, Pessimismus, Leere, Hoffnungslosigkeit, Energiemangel, Geflihl von
Hilflosigkeit, Schuldzuschreibung an andere bzw. ,das System*®

4. Abnahme von ...
... kognitiven Fahigkeiten, Motivation, Kreativitat und Differenzierungsfahigkeit

5. Abflachen ...
... des emotionalen u. sozialen Lebens u. kognitiver Interessen

6. Psychosomatische Reaktionen
Spannung, Schmerzen, Schlafstérungen, keine Erholung in der Freizeit mehr moglich,
veranderte Essgewohnheiten, Substanzgebrauch

7. Depression und Verzweiflung
Gefluhl von Sinnlosigkeit, negative Lebenseinstellung, existenzielle Verzweiflung,
Suizidgedanken oder -absichten

nach Burisch 2005 Zitrich”



Zelluldre Prozesse: Chronische Erschépfung
fihrt zu vorzeitigem Altern

relative leucocyte
telomere length

...................

...................

10-year follow-up: 199 had died - mortality risk in burnout:

No

Mild

Severe

Work-related exhaution

35% higher (95% CI 1.07-1.71) for total MBI score

Ahola K, Sire"n |, Kivima ki M, Ripatti S, Aromaa A, et al. (2012) Work-Related Exhaustion and

Telomere Length: A Population-Based Study. PLoS ONE 7(7): e40186. doi:10.1371/journal.pone.0040186
Ahola K, Vaananen A, Koskinen A, Kouvonen A, Shirom A. Burnout as a predictor of all-cause mortality among
industrial employees: a 10-year prospective register-linkage study. J Psychosom Res. 2010 Jul;69(1):51-7
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Burnout und Schlafstorung
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Burnout Skala

Burnout Skala: Pines, Aronson und Kafry 1983
Insomnia Severity Index (Bastien et al, 2001)

17 Unlversitat
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4 Generationen in 1 Betrieb
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Universitdtsklinik Zorich

Wirtschaftswunder- Babyboomer Generation X Generation Y
generation
Geburtsjahrgange 1945-1955 1956-1965 19661985 Ab 1986
Priagende Ereignisse Wiederautbau, Wirtschafts- erste Olknise, Mondlandung, | Wiedervereinigung, Privat- 911, Kneg im Irak_ Intemet,
wunder, Vollbeschéaftigung deutsche Teilung fernsehen Social Media, Globalisierung
Einstellung zur Arbeit idealistisch, Skepsis gegen- | Wettbewerb um Positionen Individualismus und matenel- | Arbert muss Spalt machen
iber Autoritaten, loyal zum und Kamere, Umweltbe- le Werte, kamersonentiert, und fordern, lembereit,
Unternehmen wusstsein und Emanaipation | ehrgeizig, Work-Life-Balance | flexabel und mobil
Arbeitsmotto Leben, um zu arbeiten Leben, um zu arbeiten Arbeiten, um zu leben Leben beim Arbeiten
Sicherheit des Arbeitsplat- | keine Sorgen, da Viollbeschaf-| beginnende Sorgen um groler Wettbewerb um keine Sorgen um Arbeitsplatz
zes/Angst um Arbeitsplatz | figung bestand Arbeitsplatz in der Medizin, Stellen im Krankenhaus und | wegen Fachkraftemangel
grolte Niederlassungswelle Sorge um Arbettsplatz
Wert der Freizeit erste Onenfierung zur Freizet| abnehmende Wertigkeit Work-Life-Balance sehr groft
Bedeutung von Titelnund | sehrwichiig sehr wichtig bis weniger wichfig unwichtig
Hierarchiestufen wichtig
Auszeiten vom Job keine sehr selten efablierte Auszeiten (Eftern- | Privatieben kommit vor
zeif) werden genommen Arbeit”
Mativation keine materiellen Anreize, weniger matenelle Anreize, matenelle Anreize, Kamers keine finanziellen Anrsize,
sondern Selbstverwarklichung | Partiapation geregelte und planbare
und personliche Anerkennung Arbeitszeten
Lebenssituation kurz vor dem Ruhestand, Kinder tellweise noch im mittlere Lebensphase, im etablieren sich gerade im
Kinder sind erwachsen Haus, gegebenenfalls bereits | Berufsleben etabliert, spate | Berufsleben, unabhangig
Pflege von Angehongen Familienplanung hier haufig
Physische und psychische | abnehmende kérperliche korperliche Leistungsfahigkeit| korperiche Leistungsfahigkest| korperliche Leistungsfahigkeit
Belastbarkeit Letstungsfahigkert, Kompen- | hoch, grolie Erfahrung und sehr hoch, grolie Erfahrung | sehr hoch, unerfahren und
sation durch Routine Routine und Routine, noch lermwillig | neugieng

Schmidt C, Méller J, Windeck P: Deutsches Arzteblatt | Jg. 110 | Heft 19 | 10. Mai 2013

,-:"'fs"é"‘-__‘i Universitit
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Gen Y: Erwartungen an Job

—-< Vereinbarkeit von Beruf
und Familie: m=93%,
w=97%

-2 Mochte Arbeit selbst
einteilen: m=75,7%
w=74,7%

- Arbeite zunachst in Vollzeit:
m+w=8/%

! Iversita
Arzte Monitor, 2012 von INFAS fir KBV und NAV Virchow Bund rapy Zarich”
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Adaptation an Zukunftsentwicklung — zunehmende
Herausforderung an Fiahrung und Organisation

e

DIGITAL IN THEIR DNA |

~ X

JWT | GENZ:

April 2012

Image credit: Spree2010
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All new?

- ,Die Jugend liebt heute den Luxus.
—=>» Sje hat schlechte Manieren,
—<> verachtet die Autoritat,

-2 hat keinen Respekt mehr vor é&lteren Leuten
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2 prinzipielle Ursachenbereiche

Organisationsebene Individuelle Ebene
Arbeitsplatz-/Organi- Persdnlichkeits-

sationsbezogener Ansatz bezogener Ansatz
(Maslach & Jackon 1989) (z.B. Burisch 1994)

Schnittstelle
Person/Organisation

4170 Universitat
s Zurich”



())

Psychiatrische

GesundheitSfél’derung IOhnt Sich — Universitdtskiinik Zorich
Fehlende Gesundheit und Motivation kosten

296 Mrd.

(€

<€)
@

85 Mrd.
4,2 % des BIP
35 Mrd. 11,25%/()I\gersdsllp 2399 €
. -
Fehlzeiten / J Produktions Kosten Leistungsminderung/ Préasentismus
- ausfalle/ J arbeits- Produktions- /Mitarbeiter / J
bedingter einschrankung /J
Erkrank-
ungen/J

/ﬁ-!l Universitat
BKK Dachverband: Faktenblatt ,Betriebliches Gesundheitsmanagement — Business Case* vy v Ziirich
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Betriebliches Gesundheitsmanagement zahlt sich aus

® Programme der Gesundheitsforderung kbnnen Fehlzeitenraten von Beschaftigten um
durchschnittlich 26 % reduzieren.

POSITIVER RETURN ON INVESTMENT:

Jeder in BGM investierte Euro spart zwischen

)

;,;' Universitat
iga-Report 13 (2008): Wirksamkeit und Nutzen betrieblicher Gesundheitsférderung und Pravention gy Zrich™
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Was stresst, was hélt gesund? itk Zorc
Anforderungen und Belastungen am Arbeitsplatz

Arbeitsanforderungen Arbeitsbelastungen
Als alltagliche Als tatsachlich belastend
Arbeitsanforderungen empfinden Beschaftigte...

benennen Beschaftigte...

Multitasking
98 %

Termin- und Leistungsdruck

52%

Termin- und Leistungsdruck
p

Arbeitsunterbrechungen

26 %
Monotone Arbeitsvorgange

2 ./ ‘ Multitasking
50 % 18 %

Unlversitat

s ri
Quelle: BAUA (2013): Stressreport Deutschland 2012 Zu i
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Was stresst, was hélt gesund?
Arbeitsplatz als Belastung

Arbeiten an Samstagen
Arbeiten an Sonn- und Feiertagen

Arbeiten langer als 40 Stunden Schlechte Vereinbarkeit von
_ _ Beruf und Privatleben
Verzichten haufig auf Pausen 73 %%

I
o
X

38 %
30 %

Beschaéftigte Fluhrungskrafte

o\ , Universitat

BAUA (2013): Stressreport Deutschland 2012 gy Zurich™
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Motivation und Relevanz
Modell der berufiichen Gratifikation

Einkommen
Anerkennung/llertschdtzung
Aufstiegsmdglichkeiten
Arbeitsplatzsicherheit
Kommunikation / FuUhrung

¥

Belohnung

Anforderungen Perstnliche
Verpflichtungen Leistungsbereitschaft

NAY

Aufwand

1 Universitat

adaptiert nach Siegrist (1996) sy Zirich”
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S Wenn Du ein Schiff bauen willst,
dann trommle nicht Manner zusammen
um Holz zu beschaffen, Aufgaben zu
vergeben und die Arbelt einzutellen,
sondern lehre die Manner die Sehnsucht
nach dem weiten, endlosen Meer.”

Antoine de Saint-Exupery
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Einen Vorsprung hat, wer da anpackt, wo
die Anderen noch reden.

John F. Kennedy
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